Памятка для инвалидов по вопросам получения услуг 
и помощи со стороны персонала МБДОУ «Детский сад № 137»

Уважаемые посетители
МБДОУ «Дтеский сад № 137»,
[bookmark: _GoBack]предлагаем вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание нашей организации инвалидам и другим маломобильным гражданам, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны персонала детского сада.

Наша организация имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на объект и к оказываемым услугам маломобильным гражданам:
1. На каждом входе (калитки, ворота) на территорию детского сада имеются указатели следования для инвалидов и других маломобильных граждан.
2. При созвоне по телефону, указанному ниже, у центрального входа детского сада вас будет ожидать уполномоченное лицо, которое ответит на все интересующие вас вопросы, поможет изучить и/или подписать все необходимые документы.

Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников организации. Для вызова сотрудника воспользуйтесь переговорным устройством (кнопкой вызова персонала), расположенным у центрального входа в здание или телефоном: 8 (8313) 32-07-61.

В здании детского сада Вы можете воспользоваться следующими услугами:
1. Получить консультацию по вопросам устройства вашего ребенка в десткий сад.
2. Заключить договор при поступлении вашего ребенка в детский сад.
3. Получить консультацию по обучению, присмотру и уходу за вашим ребенком в детском саду.
4. Получить квалифицированную консультацию администрации и специалистов организации (заведующего, старшего воспитателя, педагога-психолога, интруктора по физической культуре, музыкального руководителя).

Услуги, которые могут быть предоставлены в дистанционном формате, (на сайте http://137dzn.dounn.ru/ ):
· Историческая справка организации
· Информация об учредителе образовательной организации 
· Место нахождения образовательной организации
· Режим и график работы
· Контактный телефон
· Адрес электронной почты
· Руководители 
· Устав образовательной организации
· Лицензия на осуществление образовательной деятельности 
· Реализуемые уровни образования
· Формы и нормативные сроки обучения
· Описание образовательной программы 
· Учебный план 
· Аннотации к рабочим программам с приложением их копий 
· Календарный учебный график 
· Методические и иные документы, разработанные образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
· Численность обучающихся 
· Численность обучающихся, являющихся иностранными гражданами
· Язык, на котором осуществляется образование
· Персональный состав педагогических работников 
· Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности
· Сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов
· Наличие специальных технических средств обучения 
· Условия питания и охраны здоровья обучающихся
· Доступ к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
· Электронные образовательные ресурсы
· Информация о порядке оказания платных образовательных услуг
· Количество вакантных мест для приема (перевода)

По вопросам обеспечения доступности здания и помещений организации, получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к ответственному сотруднику организации – заведующему Конторщиковой Елене Николаевне

